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国
税
東
京
局
支
部
は
、
去
る
11
月
13
日
に
西
尾
総
務
部
長
と
今
期
第
１
回
目
と
な
る
交

渉
を
実
施
し
ま
し
た
。
今
回
は
そ
の
交
渉
結
果
の
要
旨
に
つ
い
て
お
知
ら
せ
し
ま
す
。 

【
小
高
委
員
長
】 

 

私
た
ち
国
税
東
京
は
、
ゆ
と
り
・
豊
か
さ
を
求

め
様
々
な
運
動
を
展
開
し
て
い
る
。
そ
の
結
果
、

国
会
に
お
け
る
国
税
職
員
の
処
遇
改
善
等
に
つ
い

て
政
府
は
配
慮
す
べ
き
で
あ
る
と
の
附
帯
決
議
を

40
有
余
年
に
わ
た
り
勝
ち
取
っ
て
お
り
、
本
年

も
衆
参
両
院
に
お
い
て
決
議
採
択
さ
せ
て
い
る
。

こ
の
附
帯
決
議
は
、
我
々
国
税
東
京
の
活
動
は
も

と
よ
り
、
当
局
の
努
力
も
あ
り
双
方
で
勝
ち
取
っ

て
き
た
も
の
と
考
え
て
い
る
。 

 

東
京
局
で
働
く
職
員
は
、
職
務
を
遂
行
す
る
た

め
誇
り
と
責
任
を
も
っ
て
努
力
し
、
自
己
研
さ
ん

に
も
励
ん
で
い
る
が
、
そ
の
中
で
も
国
税
東
京
局

支
部
組
合
員
は
、
職
務
に
精
励
し
な
が
ら
も
自
ら

の
時
間
を
惜
し
ま
ず
に
「
自
分
が
働
く
職
場
の
た

め
の
活
動
」
と
し
て
組
合
活
動
を
し
て
お
り
、
こ

の
労
苦
は
職
務
と
同
じ
価
値
が
あ
る
と
考
え
て
い

る
。
人
事
評
価
制
度
に
基
づ
き
、
能
力
及
び
実
績

が
評
価
さ
れ
る
こ
と
は
十
分
承
知
し
て
い
る
が
、

職
務
を
遂
行
し
つ
つ
職
員
団
体
の
活
動
を
し
「
職

場
組
織
に
貢
献
」
し
て
い
る
こ
と
は
評
価
さ
れ
る

べ
き
と
考
え
て
い
る
。
職
員
団
体
の
活
動
に
よ
る

附
帯
決
議
に
お
い
て
獲
得
し
た
ポ
ス
ト
は
、
職
場

組
織
に
と
っ
て
職
場
環
境
の
改
善
及
び
処
遇
改
善

に
資
す
る
活
動
を
し
、
ま
た
、
附
帯
決
議
を
獲
得

す
る
に
至
っ
た
国
税
東
京
局
支
部
組
合
員
が
発
令

さ
れ
る
べ
き
と
考
え
る
こ
と
か
ら
、
国
税
東
京
局

支
部
組
合
員
に
対
し
て
発
令
を
行
う
よ
う
強
く
要

求
し
、
西
尾
総
務
部
長
の
見
解
を
伺
い
た
い
。  

【
西
尾
総
務
部
長
】 

 

国
税
東
京
局
支
部
の
皆
さ
ん
が
40
年
以
上
に
わ

た
り
、
国
会
に
お
け
る
国
税
職
員
の
処
遇
改
善
に
関

す
る
附
帯
決
議
の
獲
得
や
国
会
議
員
に
対
す
る
要
請

な
ど
、
国
会
に
対
し
職
場
の
実
態
を
訴
え
、
国
税
職

員
の
処
遇
が
改
善
さ
れ
る
よ
う
御
努
力
さ
れ
て
い
る

こ
と
に
つ
い
て
は
、
十
分
承
知
し
て
お
り
、
当
局
と

し
て
も
、
そ
の
重
み
を
真
摯
に
受
け
と
め
て
い
る
。 

 

貴
組
合
の
活
動
が
、
当
局
の
定
員
及
び
ポ
ス
ト
の

確
保
に
貢
献
し
て
い
る
こ
と
に
つ
い
て
は
承
知
し
て

い
る
。
ま
た
、
皆
さ
ん
の
組
合
活
動
は
勤
務
時
間
外

に
行
っ
て
い
る
と
聞
い
て
い
る
。
職
務
と
の
両
立
の

中
、
国
税
の
職
場
が
よ
り
良
い
環
境
と
な
る
よ
う
皆

さ
ん
が
尽
力
さ
れ
て
い
る
と
認
識
し
て
お
り
、
そ
の

労
に
対
し
て
感
謝
申
し
上
げ
る
。 

 

人
事
に
当
た
っ
て
は
、
従
来
か
ら
公
務
の
要
請
に

基
づ
き
適
材
を
適
所
に
配
置
し
、
行
政
効
率
を
最
大

限
に
発
揮
で
き
る
よ
う
に
と
い
う
考
え
方
を
基
に
、

職
員
個
々
に
適
性
、
能
力
、
勤
務
実
績
等
を
的
確
に

把
握
し
、
こ
れ
ら
を
総
合
勘
案
し
て
適
正
・
公
平
な

人
事
の
確
保
に
努
め
て
い
る
。
当
局
と
し
て
は
、
職

員
が
意
欲
と
希
望
を
持
っ
て
職
務
に
精
励
で
き
る
よ

う
、
よ
く
職
責
を
果
た
し
た
職
員
に
つ
い
て
は
的
確

に
評
価
し
、
そ
の
労
苦
に
報
い
る
よ
う
適
切
な
人
事

に
努
め
て
き
た
と
こ
ろ
で
あ
り
、
今
後
と
も
努
め
て

い
き
た
い
。 

 

い
ず
れ
に
し
て
も
、
局
内
各
部
の
事
務
が
順
調
に

推
移
し
て
い
る
の
も
、
皆
さ
ん
一
人
一
人
が
事
務
の

重
要
性
を
認
識
し
、
誠
意
と
熱
意
を
も
っ
て
職
務
を

全
う
し
て
い
る
か
ら
こ
そ
と
考
え
て
い
る
。 

 

な
お
、
日
頃
か
ら
職
場
の
実
情
を
よ
く
知
り
、
職

員
の
意
見
や
要
望
等
を
正
し
く
、
く
み
上
げ
て
い
く

こ
と
が
大
事
で
あ
り
、
と
り
わ
け
、
職
員
を
代
表
す

る
職
員
団
体
の
皆
さ
ん
か
ら
職
場
の
生
の
声
を
聞
く

こ
と
が
大
切
で
あ
る
と
考
え
て
い
る
こ
と
か
ら
、
よ

く
話
を
聞
か
せ
て
い
た
だ
い
た
上
で
、
議
論
さ
せ
て

い
た
だ
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。 

局支部 

小高 執行委員長 

西尾 総務部部長 
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【
組
合
】
局
Ｗ
Ａ
Ｎ
サ
ー
バ
ー
の
容
量
を
増
設
す
る
こ
と 

 

 

【
当
局
】
局
Ｗ
Ａ
Ｎ
サ
ー
バ
ー
の
容
量
に
つ
い
て
は
、
例
年
、

12
月
及
び
６
月
に
実
施
し
て
い
る
電
子
情
報
の
整
理
事
務
に
お

い
て
、
活
用
が
見
込
ま
れ
な
い
電
子
情
報
を
確
実
に
削
除
す
る

こ
と
で
、
共
有
フ
ォ
ル
ダ
の
空
き
容
量
を
確
保
で
き
る
も
の
と

認
識
し
て
い
る
。 

 

ま
た
、
電
子
情
報
の
整
理
事
務
を
実
施
す
る
際
、
共
有
フ
ォ

ル
ダ
内
の
不
要
な
電
子
情
報
を
抽
出
及
び
削
除
す
る
た
め
の

ツ
ー
ル
を
提
供
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
あ
り
、
更
な
る
共
有
フ
ォ

ル
ダ
の
空
き
容
量
の
確
保
に
向
け
て
取
り
組
ん
で
い
る
。 

各
課
室
か
ら
事
務
運
営
の
変
更
等
に
よ
る
サ
ー
バ
ー
容
量
の
追

加
割
当
要
望
が
あ
れ
ば
、
要
望
内
容
を
聴
取
し
て
可
否
を
判
断

し
て
い
る
と
こ
ろ
で
あ
り
、
今
後
も
使
用
状
況
を
注
視
し
つ

つ
、
柔
軟
に
対
応
し
て
ま
い
り
た
い
。 

 

ハ
ー
ド
デ
ィ
ス
ク
ド
ラ
イ
ブ
の
追
加
配
備
に
つ
い
て
は
、
既

に
要
望
課
室
に
配
備
し
て
い
る
と
こ

ろ
で
は
あ
る
が
、
更
に
必
要
な
場
合

に
は
、
情
報
シ
ス
テ
ム
課
ま
で
御
連

絡
願
い
た
い 

 

 

【
組
合
】
確
定
申
告
に
つ
い
て
、
局
署
一
体
と
し
た
運
営
を
行

い
、
毎
年
発
生
す
る
伝
達
ミ
ス
を
防
止
す
る
こ
と
。 

 

【
当
局
】
合
同
会
場
参
画
署
へ
の
申
告
書
搬
送
事
務
に
当
た
っ

て
は
、
例
年
、
事
前
に
参
画
署
の
代
表
者
、
局
運
転
手
、
個
人

課
税
課
で
打
合
せ
を
実
施
し
、
具
体
的
な
搬
送
手
順
を
定
め
て

い
る
と
こ
ろ
で
あ
る
が
、
令
和
４
年
分
確
定
申
告
期
に
お
い

て
、
特
に
会
場
開
設
日
に
、
申
告
書
の
ス
ム
ー
ズ
な
搬
送
が
で

き
な
か
っ
た
こ
と
は
承
知
し
て
い
る
。 

 

そ
の
た
め
、
令
和
５
事
務
年
度
に
お
い
て
は
、
搬
送
手
順
の

署
内
関
係
者
へ
の
周
知
を
徹
底
す
る
ほ
か
、
会
場
開
設
前
に
、

局
か
ら
該
当
署
に
対
し
、
注
意
喚
起
の
メ
ー
ル
を
送
信
す
る
こ

と
に
よ
り
、
再
発
防
止
を
図
っ
た
と
こ
ろ
で
あ
る
。 

 

本
事
務
年
度
に
お
い
て
も
、
搬
送
手
順
を
各
署
関
係
者
へ
周

知
徹
底
す
る
と
と
も
に
、
局
か
ら
該
当
署
に
対
し
、
注
意
喚
起

メ
ー
ル
を
送
信
す
る
こ
と
で
、
申
告
書
の
ス
ム
ー
ズ
な
搬
送
を

徹
底
す
る
こ
と
と
し
て
い
る
。 

 

【
組
合
】
行
（
二
）
組
合
員
の
処
遇
改
善
を
図
る
こ
と
。 

 
 【

当
局
】
行
（
二
）
職
員
の
日
頃
の
労
苦
に
つ
い
て
は
十
分
認

識
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、
そ
の
処
遇
の
改
善
に
つ
い
て
も
部
下

数
制
限
の
緩
和
及
び
上
位
級
定
数
の
増
加
等
を
国
税
庁
を
通
じ

る
な
ど
し
て
人
事
院
に
要
望
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
あ
り
、
当
局

と
し
て
も
人
事
院
関
東
事
務
局
に
対
し
て
行
（
二
）
職
員
の
給

与
等
の
処
遇
改
善
に
つ
い
て
要
望
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
あ
る
。 

 

 

行
（
二
）
職
員
の
昇
格
に
関
し
て
は
、
昇
格
さ
せ
る
必
要
が

あ
る
と
認
め
ら
れ
る
職
員
の
う
ち
、
包

括
承
認
基
準
を
満
た
し
て
い
な
い
職
員

に
つ
い
て
は
個
別
に
協
議
を
行
う
な

ど
、
一
人
で
も
多
く
の
職
員
が
上
位
級

へ
昇
格
で
き
る
よ
う
、
国
税
庁
を
通
じ

る
な
ど
し
て
、
関
係
機
関
に
要
望
し
て

い
る
と
こ
ろ
で
あ
り
、
今
後
と
も
可
能

な
限
り
の
努
力
を
続
け
て
い
き
た
い
。 

 

【
組
合
】
内
部
事
務
セ
ン
タ
ー
化
の
実

施
に
つ
い
て
現
場
の
意
見
を
積
極
的
に

聴
取
し
、
職
員
に
事
務
処
理
の
的
確
な

指
示
や
過
重
な
負
担
が
か
か
る
こ
と
の

な
い
よ
う
配
意
す
る
こ
と
。 

 

【
当
局
】
セ
ン
タ
ー
化
に
伴
う
現
場
の

課
題
に
つ
い
て
は
、
局
企
画
課
内
部
事

務
セ
ン
タ
ー
化
Ｐ
Ｔ
と
主
管
課
に
お
い

て
適
時
に
把
握
し
、
対
応
を
協
議
す
る

こ
と
で
改
善
に
努
め
て
い
る
ほ
か
、
職

員
か
ら
提
出
さ
れ
た
Ｄ
Ｘ
・
Ｂ
Ｐ
Ｒ
ア

イ
デ
ア
等
を
参
考
に
Ｂ
Ｐ
Ｒ
の
推
進
に

積
極
的
に
取
り
組
ん
で
お
り
、
事
務
の

効
率
化
や
職
員
負
担
の
軽
減
を
図
っ
て

い
る
。 

 

ま
た
、
セ
ン
タ
ー
ご
と
の
事
務
量
に

応
じ
た
適
切
な
人
員
の
配
置
に
努
め
る

こ
と
と
し
て
い
る
が
、
後
発
的
事
由
に

よ
る
従
事
人
員
の
減
少
や
事
務
処
理
遅
延
な
ど
が
発
生
し
た
場

合
、
事
務
処
理
体
制
を
見
直
す
ほ
か
局
職
員
に
よ
る
派
遣
を

行
っ
て
い
る
。 

事
務
計
画
の
策
定
に
当
た
っ
て
は
、
前
事
務
年
度
の
実
績
及
び

今
事
務
年
度
の
方
針
を
踏
ま
え
、
業
務
セ
ン
タ
ー
の
実
情
に
即

し
た
事
務
計
画
を
策
定
す
る
よ
う
指
示
し
て
お
り
、
事
務
計
画

策
定
後
の
状
況
変
化
や
実
際
の
実
施
状
況
を
踏
ま
え
、
必
要
に

応
じ
て
計
画
を
見
直
す
な
ど
、
全
体
と
し
て
職
員
の
事
務
負
担

が
過
重
と
な
ら
な
い
よ
う
弾
力
的
な
運
営
に
配
意
し
て
い
る
。 

 

事
務
処
理
に
つ
い
て
は
、
セ
ン
タ
ー
と
対
象
署
が
共
通
の
認

識
を
持
っ
て
実
施
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
、
局
関
係
課
も
含

め
て
、
セ
ン
タ
ー
と
対
象
署
で
随
時
打
合
せ
や
意
見
交
換
を
行

う
こ
と
と
し
て
お
り
、
今
後
も
セ
ン
タ
ー
と
対
象
署
の
職
員
に

事
務
処
理
の
誤
解
や
過
重
な
負
担
が
掛
か
る
こ
と
の
な
い
よ
う

取
り
組
ん
で
い
き
た
い
。 

 

い
ず
れ
に
し
て
も
、
本
事
務
年
度
も
、
セ
ン
タ
ー
と
対
象
署

の
局
署
一
体
体
制
を
構
築
す
る
ほ
か
、
必
要
に
応
じ
局
職
員
の

派
遣
を
行
う
こ
と
で
、
特
定
の
職
員
に
過
重
な
負
担
が
掛
か
ら

な
い
よ
う
配
意
し
て
い
き
た
い
。 

 
【
組
合
】
業
務
セ
ン
タ
ー
の
拡
大
に
伴
い
、
不
足
が
見
込
ま
れ

る
物
品
や
設
備
の
確
保
を
す
る
こ
と
。 

 

【
当
局
】
物
品
の
配
備
及
び
設
備
の
設
置
に
当
た
っ
て
は
、
各

業
務
セ
ン
タ
ー
の
要
望
等
を
踏
ま
え
、
必
要
な
物
品
の
配
備
及

び
設
備
の
設
置
を
で
き
る
よ
う
、
予
算
の
確
保
に
努
め
て
い
る

と
こ
ろ
で
あ
る
。 

 

ま
た
、
セ
ン
タ
ー
設
置
に
当
た
っ
て
は
、
確
保
可
能
な
執
務

ス
ペ
ー
ス
や
簿
書
保
管
ス
ペ
ー
ス
が
限
ら
れ
る
中
で
、
集
約
処

理
に
よ
る
事
務
の
効
率
化
を
最
大
限
図
る
等
の
観
点
か
ら
可
能

な
限
り
大
規
模
な
セ
ン
タ
ー
設
置
を
基
本
と
し
つ
つ
、
職
員
の

通
勤
の
便
や
非
常
勤
職
員
の
募
集
面
な
ど
事
務
運
営
面
等
も
総

合
的
に
勘
案
し
、
国
税
庁
と
協
議
の
上
、
決
定
し
て
い
る
。 

 

な
お
、
執
務
ス
ペ
ー
ス
を
セ
ン
タ
ー
内
で
確
保
で
き
な
い
場

合
は
、
一
部
の
業
務
を
対
象
署
等
の
ス
ペ
ー
ス
で
実
施
す
る
こ

と
を
検
討
す
る
な
ど
、
各
セ
ン
タ
ー
の
実
情
に
応
じ
て
ス
ペ
ー

ス
の
確
保
に
努
め
て
い
る
。 

い
ず
れ
に
し
て
も
、
各
業
務
セ
ン
タ
ー
に
つ
い
て
、
働
き
や
す

い
職
場
環
境
を
醸
成
で
き
る
よ
う
、
引
き
続
き
、
予
算
の
確
保

に
努
め
て
い
き
た
い
。 
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 局内共用会議室の原状回復について 

 

 本年８月頃より、局内の共用会議室に「原状回復時

の配置等」といった標題が記載されたレイアウト図が

各会議室に貼られており、会計課のポータルサイトに

も掲載されています。 

 また、この「原状回復時の配置等」の下部には、

「会議室の机・椅子等を移動した場合は、上表を参考

に、必ず原状回復をしてください。」、「会議室使用

後は、机の数量が〇台と椅子の数量が〇脚あることを

確認してください。」と注意書きがされています。 

 「東京国税局 施設利用のしおり」には、会議室間

で椅子や机を移動させた場合は必ず元に戻すルールは

定められておりますが、原状回復するルールにはなっ

ていないはずです。なぜ、このような取扱いに変更さ

れたのか、会計課から説明がありません。現在のやり

方で会議室を利用すると、利用者側の負担が増えるだ

けだと不満の声が上がっています。 

 仮に今回の運用方法の変更理由が、会議室ごとに配

備されている机・椅子の数量管理のためであれば、職

員に大きい負担が掛からない簡易

な方法で対応できると考えており

ますので検討お願いします。 

 なお、今後、職員の負担が増え

るような変更を実施する場合は、

職員に対し、必ず事前周知をする

ようお願いします。 

 電話連絡による年次休暇の取得について  

 

 病気等の特別な事情で、やむを得ず電話連絡で年次休

暇を取得したい場合は、「服務の手引」において、「当

日の勤務時間開始までに電話により、勤務することがで

きない自由、期間、休暇の種類及び緊急連絡先等を直属

の上司を通じて承認権者に連絡する。」と定められてい

ます。 

 昨事務年度の話ですが、局内のとある部署において、 

体調不良のため電話連絡により休暇を取得する際、①自

身が所属する部門や班のメンバーで作るLINEのグループ

に 年次休暇を取得したい旨を連絡、②直属の上司であ

る課長補佐や総括主査に電話連絡、③補佐等との電話を

一度切ってから承認権者である課室長等に直接電話をし

て休暇を取得したい旨の連絡をするよう指示されていた

部署があったと聞いています。 

 電話連絡による年次休暇の申し出は、病気等のやむを 

得ない事情があるためであり、体調不良の中、複数回連

絡をしなければならないことは、負担以外の何物でもあ

りません。 

 また、若手職員からすれば、課長等に直接電話での休

暇の申し出をすることは、心的負担も大きくなります。 

 署であれば、署長に直接電話して、休暇取得を願い出

るのと同じことです。 

 今申し上げたような過度な連絡体制を今事務年度も指

示している部署があれば、職員の負担以外の何物でもな

い ため、服務の手引に沿った連絡体制に見直すよう指

導をお願いします。 
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  局地下食堂の料金精算について 

 局地下食堂のプリペイドカード自動販売機について、新紙幣が使えるようにしていただきたい  

です。 

 現在、局地下食堂のプリペイドカード自動販売機について、新紙幣を使うことができません。 

令和６年７月より新紙幣が発行され、ＡＴＭの引き出しや店の釣銭などで新紙幣を見ることが多く

なってきていると感じます。 

 食堂の料金精算は、現金精算であれば新紙幣を使えますが、プリペイドカード精算と比べて時間

がかかるため、今後、新紙幣によるプリペイドカードのチャージ又は新規発行ができずに現金精算

が増えてしまうと、料金精算が長蛇の列となり、精算までの時間が増えていくことが想定され  

ます。 

 新紙幣対応のための機械の入れ替えには、それなりの費用が掛かると思われるため、その費用を賄うためには 

料金の値上げが必要であるのであれば、料金を優先いただくか、職員にアンケートを取るなどの対応をいただきた

いと考えますが、いずれは何らかの対応が必要だと思いますので、ご検討のほどよろしくお願いいたします。 

 携帯電波の受信状況の改善依頼  

 前事務年度頃から、築地庁舎では特定のキャリ

ア（au）の電波受信が非常に悪くなっています。 

 地下２階の運転室で待機している間は、ほとん

ど通信ができない状態です。そのため、毎年行っ

ている情報伝達訓練では、１階に上がって返信を

しなければならない状況です。 

 このままでは通話はもちろん、家族からの緊急

連絡や、緊急地震速報など、命に関わる情報の受

信も困難です。 

 また、地下だけではなく、８階の課税二部統括

国税実査官のエリアも全く電波が入らない状態で

す。この建物全体で電波の受信状況が良くないと

聞いています。 

 更に、業務センター千葉西分室

の建物でも電波受信状況が良くな

いとの声が上がっています。 

 したがって、築地庁舎のみなら

ず各業務センターにおいても電波

受信状況を確認し、どのキャリア

でも適切に電波が受信できるよう

にしていただきたいと思います。 

 モバイルプリンターの追加配備について  

 ＤＸ・ＢＰＲの観点から、ＰＣが順次モバイル化されて

います。質問応答記録書など、これまで当局と納税者間

で、記載や署名などの行為を何往復かしていた事務も、モ

バイル ＰＣとモバイルプリンターを調査先等へ持ち込む

ことで、その場で事務処理が完了し、事務量の大幅削減に

寄与していると認識しています。 

 しかし、現状モバイルプリンターの配備台数がモバイル 

ＰＣに比べて少なく、満足に確保できていないとの声が 

あがっています。予算の制約もあるかと思いますが、最近

では片手サイズのコンパクトなプリンターも販売されてい

ることから、各部署へのプリンターの追加配備をお願いし

ます。  

 今事務年度中に事務用椅子が交換される部署を公開

してほしい   

 前回（令和６年６月）の交渉時、職場の声で事務用椅子

の早期交換を要望したところ、大量に交換された部署もで

てきたため、早期対応に感謝しております。しかし、業務

センターを含む局内の部署によっては多くの椅子が交換さ

れておらず、「いつ交換されるのかわからないため、修理

の申入れるべきか判断に迷う」「とりあえず、早く交換し

てほしい」という声が上がっております。 

 順次交換していることは承知しておりますが、やはり、 

自分の椅子がいつ交換されるのかということがわからない 

以上、この声が尽きることがないと思われます。 

 つきましては、今事務年度に交換予定をしている部署の

公開をお願いします。そうすることで、順次交換が進んで

いることが、誰の目から見てもわかりますし、いつ椅子が

交換されるのかといった声が出ることはなくなるかと思わ

れます。  

 さらには、各部署の総務担当者も椅子の交換についての

質問を受けたときに回答しやすくなり、負担も軽減される

効果も期待できますので、ご検討のほどよろしくお願いし

ます。  


